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I. Introducéo e Descri¢éo do Postulado.

O Ministério Publico do Estado do Amazonas por meio do Promotor de Justica da 51* Promotoria de Justica
Especializada na Protecdo e Defesa do Consumidor — PRODECON, Dr. Otavio de Souza Gomes, ao fim dos
trabalhos desenvolvidos e das reflexdes em torno do tema “A IMPORTANCIA DA UNIAO DOS ORGAOS QUE
ATUAM NA DEFESA DO CONSUMIDOR NO AMBITO DO MINISTERIO PUBLICO”, proclama a seguinte
concluséo:

Cabe a cada promotoria apurar noticias de lesdo a direitos coletivos dos consumidores, podendo instaurar
inquérito civil ou procedimentos de investigagdo preliminar que permitam a realizacdo de diversas diligéncias
investigatorias, conforme estd previsto na CF, art. 129, inc. Il e Lei n° 8.625/93, em seu art. 26, incisos e alineas,
além do préprio CDC, Arts. 81 e 82.

Arrematada as investigacdes, caso o promotor venha a constatar que o fato investigado constitui algum dano
ao consumidor, a promotoria pode proceder com a recomendacdo de se realizar um compromisso de ajustamento de
conduta, com a previsdo de multa em caso de descumprimento futuro, ou encaminhar para o Judiciario por meio de
acdo civil pablica.

A vista disso, 0 Ministério Publico do Estado do Amazonas, através da 51° PRODECON em parceria
denominado, de Forga Tarefa, com o Ministério Publico Federal, Defensoria Publica da Uniéo, Defensoria Publica
do Estado do Amazonas, Camara Municipal de Manaus e Procon Amazonas, pretendeu através de ajuizamento de
Acéo Civil Piblica com preceito cominatorio de obrigacdo de fazer, interromper a Cobranca pelo Sistema de
Bandeiras Tarifarias a todos os consumidores do estado do Amazonas, cujo procedimento estava sendo realizado
pela empresa Eletrobrds Amazonas Energia e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

Ocorre que, a concessiondria de servicos de energia elétrica, submeteu a populagdo amazonense a
imensurdveis transtornos que envolvem a qualidade da prestacdo do servigo, as fastidiosas interrupgdes de energia e
apagdes, e, a tarifa de energia elétrica. O servigo ndo vem sendo prestado de modo eficiente, adequado, continuo e
seguro. Com Manaus, Iranduba, Manacapuru e Presidente Figueiredo, capital e cidades interioranas, oficialmente
integrados desde maio/2015 ao SIN por meio do Linh&o de Tucurui-PA, o Estado do Amazonas passou a se submeter
ao Sistema de Bandeiras Tariférias, programa instituido pelo Governo Federal para todas as empresas
concessionarias de energia elétrica que estejam interligadas ao Sistema Nacional, e regulamentado pela Resolucéo
Normativa n® 547, de 16/04/2013, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

A ANEEL autorizou, desde 05 de maio de 2015, por meio do Despacho n° 1.365, a cobranga do sistema de
bandeiras tarifarias no Amazonas, do momento em que atestou conclusas as obras de interligagdo de Manaus ao SIN;
Contudo, a cobranca ndo foi inserida nas contas dos consumidores de imediato pela demandada sob argumentos de
que “grandes areas do Estado continuavam sendo abastecidas por usinas térmicas do sistema isolado e que seria
necessario uma campanha midiatica ao consumidor para explicar a entrada no sistema de bandeiras tarifarias”.

Todavia, a Concessionaria divulgou na midia que a implantacdo do sistema de bandeiras tariférias
demandaria adequac@es e que, portanto, 0s consumidores amazonenses se manteriam no antigo sistema tarifario, no



entanto, a populagéao foi surpreendida com a noticia de vultoso aumento em suas contas de energia elétrica em razao
da interligacdo do sistema Manaus ao Sistema Interligado Nacional — SIN.

Desta feita, com a parceria de érgdos de defesa do consumidor, foi ajuizada a mencionada demanda que teve
por finalidade a tutela dos direitos e interesses difusos do consumidor e a defesa do interesse social, com a suspenséo
dos efeitos do Despacho n° 1.365, de 05 de maio de 2015, que determinou a cobranca pelo Sistema de Bandeiras
Tarifarias a todos os consumidores do estado do Amazonas, mesmo que nao estejam interligados ao Sistema
Interligado Nacional — SIN, além da cobranga retroativa dos meses de maio, junho e julho.

A referida agdo civil publica, foi ajuizada perante a Justica Federal do Amazonas, onde, a mesma tramitou
na 3° Vara Federal da Secéo Judiciaria do Estado do Amazonas, sob 0 n° 0012773-90.2015.4.01.3200.

A opcédo pela via judicial destinou-se a assegurar um real equilibrio de forcas entre a concessionaria e 0s
consumidores lesados pela metodologia ilegal utilizada pela ANEEL, ao abarcar todo o Estado do Amazonas, mesmo
gue 0 municipio ndo esteja conectado ao SIN.

O Ministério Publico do Estado do Amazonas procedeu conforme a Lei Organica n° 8.625/93, em seu art,
25, 1V, “a”, prevé: “Além das fungdes previstas nas Constituicdes Federal e Estadual, na Lei Orgénica e em outras
leis, incumbe, ainda, ao Ministério Publico, promover o inquérito civil e a acdo civil pablica, na forma da lei, para a
protecdo, prevencdo e reparacdo dos danos causados ao consumidor, e outros interesses difusos, coletivos e
individuais indisponiveis e homogéneos.

Deste modo, a Justica Federal concedeu em carater liminar, a suspenséo da cobrancga dos valores apontados
no sistema de bandeiras tarifarias para todo o estado do Amazonas; e, consequentemente a suspensdo da cobranca
retroativa a maio de 2015, imposta pelo sistema de bandeiras tarifarias aos consumidores.

A unido dos 6rgdos e entidades que atuam em defesa dos direitos do consumidor, no Amazonas, tém
realizado diversos trabalhos conjuntamente, o que levou a presente acdo civil receber a premiacdo ofertada pela
Associacdo Nacional dos Procuradores da Republica, sendo laureada com o Prémio Republica de dmbito nacional,
no més de maio do corrente ano (2017).

Essa unido de esforgos dos 6rgdos de protecdo ao consumidor, tém o objetivo de fortalecer a integracéo
entre os entes que preservam os direitos dos consumidores, e, essa integracdo tem tido grande importancia para a
obtencdo de resultados concretos e para o bem-estar dos consumidores, ainda que com atribuicGes e mecanismos
distintos.

Essa harmonia entre os 6rgdos de protecdo ao consumidor, além da capacidade de articulagdo politica, tem
sobretudo, no que tange a formacéo de aliancas e identificacdo dos campos conflituosos, agindo com autoridade para
mediar demandas sociais, com capacidade para o exercicio de liderancga a partir da forca do melhor argumento em
defesa da sociedade.

A unido existente, além de uma atuacdo atrelada & protecdo e a efetivacdo dos direitos e das garantias
fundamentais, usa de mecanismos e instrumentos adequados as peculiaridades de cada situagcdo que demande o
exercicio das atribuicGes constitucionais pelo Ministério Pablico, com uma atuacdo proativa para garantir o
andamento célere e a duragdo razoavel dos feitos e assim, adotando as providéncias pertinentes ao alcance do
precedente jurisdicional pretendido, utilizando assim, de mecanismos de resolucdo consensual, como a negociacéo, a
mediacdo, conciliagdo, assim como outros métodos e mecanismos eficazes na resolugdo dos conflitos, controvérsias
e problemas, agindo assim, conforme estabelece a Carta de Brasilia, a qual foi aprovada no 7° Congresso de Gestdo
do CNMP em setembro de 2016.

Pode-se ressaltar, que, se ndo fosse a unido dessa Forca Tarefa, com o Ministério Pablico Federal e outros



orgdos de defesa do consumidor, ndo poderiamos ter ingressado com a Acdo Civil Publica a fim de interromper a
Cobranca pelo Sistema de Bandeiras Tarifarias, pois no polo passivo encontrava-se a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica— ANEEL, o que deslocaria a competéncia para o ambito da Justica Federal.

I1. Conclusdes Objetivas.

1. Torna-se fundamental o didlogo e a sintonia permanente do Ministério Publico dos Estados com outros
entes ministeriais no ambito federal, inclusive, na instauragdo de procedimentos investigatérios e proposituras de
acoes judiciais.

2. Devem ser criadas, mesmo que informalmente, “forgas tarefas” com outros érgaos de defesa do
consumidor, v.g., Procons Estadual e Municipal, Defensorias Publicas Federal e Estadual, 6rgdos de defesa do
consumidor dos poderes legislativo estadual e municipais, e, também da OAB, a fim de que a atuacdo, especialmente
no ambito judicial se torne mais forte e com resultados positivos para o consumidor brasileiro.

I11. Referéncias.

Acéo Civil Publica, n° 0012773-90.2015.4.01.3200, 3° Vara Federal da Se¢&o Judiciaria do Estado do Amazonas.
Carta de Brasilia, aprovada no 7° Congresso de Gestdo do CNMP em 29 de setembro de 2016.

Constituicdo Federal Brasileira de 1988.

Lei Organica do Ministério Publico, n° 8.625/93, art. 25, IV, I, “a”.

Cdbdigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8078/90.



